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Resumen

En la ponencia se andiza e impacto transformador de la Inteligencia Artificial (IA) en las cooperativas
locales, destacando su potencial para optimizar la gestion cooperativa y fomentar € desarrollo local. El
objetivo es explorar como la IA puede mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en proyectos
cooperativos. Se empled una metodologia basada en la revision sistemética de la literatura para examinar 10s
fundamentos, beneficiosy desafios de lalA y un andlisis de caso que se centré en laimplementacion delalA
en la gestion de proyectos cooperativos de desarrollo local en el municipio Contramaestre. Los resultados
revelan una optimizacion significativa en la gestion cooperativa a través de proyectos de desarrollo local,
demostrando un aumento en la eficacia operativa y la capacidad de adaptacion. En conclusién, la integracion
de lainteligencia artificial emerge como un factor determinante para impulsar el crecimiento sostenible y la
competitividad de las cooperativas en entornos locales, abriendo nuevas oportunidades para la innovacion y
el progreso econémico.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN LOCAL DEVELOPMENT PROJECTS: BOOSTING
COOPERATIVE MANAGEMENT

Abstract

The presentation examines the transformative impact of Artificial Intelligence (Al) on local cooperatives,
highlighting its potential to optimize cooperative management and foster local development. The aim is to
explore how Al can enhance efficiency and decision-making in cooperative projects. The methodology
employed a systematic literature review to examine the foundations, benefits, and challenges of Al, along
with a case study focusing on the implementation of Al in the management of local development cooperative
projects in the municipality of Contramaestre. The results reveal significant optimization in cooperative
management through local development projects, demonstrating increased operationa effectiveness and
adaptability. In conclusion, the integration of artificial intelligence emerges as a key factor in driving
sustainable growth and competitiveness of cooperativesin local environments, opening new opportunities for
innovation and economic progress.

Keywords: artificia intelligence, cooperatives, local development, efficiency, competitiveness.



Introduccion

La gestion cooperativa es esencial para € desarrollo local a fomentar la participacion comunitaria, la
sostenibilidad y la equidad (Hernandez, et al., 2024). Las cooperativas, a ser estructuras democraticas que

involucran a los miembros en la toma de decisiones, fortalecen el sentido de pertenenciay empoderamiento
en la comunidad. Ademas, su enfoque en el desarrollo sostenible y la generacidn de beneficios econémicos,
sociales y ambientales a largo plazo alinea sus intereses con los de las comunidades locales, contribuyendo a
la estabilidad econdbmicay social.

L as cooperativas también desempefian un papel esencial en la creacion de empleo, la generacion de riqueza
local y la promocion de la inclusidon. Al ofrecer oportunidades de participaciéon y beneficios compartidos
entre sus miembros, estas entidades cooperativas actian como motores de equidad y solidaridad en entornos
con desigual dades econdmicas. Su enfoque en la colaboracion y la sostenibilidad |es otorga una ventgja en la
resiliencia ante crisis, fortaleciendo asi la economia local y contribuyendo a la construccion de comunidades
mas inclusivasy présperas.

Ahora bien, en la gestién cooperativa ha emergido la Inteligencia Artificia (IA) como una herramienta
tecnol 6gica de avanzada que puede provocar un impacto transformador en la gestion de conocimiento, ya que
esta tecnol ogia ofrece una gama de beneficios que pueden revolucionar laforma en que estas organizaciones
funcionan y contribuyen al desarrollo local (Garcia et a., 2024). La IA optimiza la gestion cooperativa al
proporcionar herramientas avanzadas para el anadlisis de datos y la toma de decisiones, 10 que permite a las
cooperativas mejorar la eficiencia en sus procesos internos (Céardenas Torres, 2024). Automatizando tareas
repetitivas y mejorando la precision en la gestion de recursos, la lA libera tiempo y recursos que pueden ser
redirigidos hacia actividades més estratégicas y creativas. Ademés, los algoritmos de | A tienen la capacidad
de identificar patrones y tendencias en los datos de la cooperativa, facilitando la toma de decisiones
informadas y la anticipacion de posibles problemas (Montaudon, Pinto & Amsler, 2023).

Cabe sefidar que en e dambito del desarrollo local, en € caso del municipio Contramaestre, Santiago de
Cuba, Cuba, e proyecto de desarrollo loca Centro de Emprendimientos de Proyectos y de Asesoria a
Desarrollo de Estrategias Locales, por sus siglas CEPADEL, tiene como objetivo de garantizar €l
fortalecimiento coherente de la arquitectura instituciona y la profesionalizacion de la gestiéon publica del
desarrollo local en Contramaestre y su soporte técnico, como interface entre ellas y los centros cientificos y
actores econdmicos radicados en € territorio, desarrollando alianzas estratégicas adecuadas y efectivas a
nivel local y supramunicipal. El proyecto asegura la articulacion de los intereses de |os actores econdmicos
con los de la Estrategia de Desarrollo Local.

El proyecto CEPADEL se ha centrado en la implementacion de tecnologias de IA en la gestion de
conocimiento orientado a disefio de proyectos de desarrollo local, para que las cooperativas locales puede
potenciar su productividad y competitividad, 10 que contribuye a crecimiento econémico de la sociedad local
. Al atraer talento y recursos hacia estas organizaciones, la A puede fortalecer e tejido empresaria y social
de laregion, creando un entorno propicio paralainnovacion y la diversificacion de servicios. La lA también
puede ser un motor para la identificacion de oportunidades de negocio y la generacion de empleo en la
comunidad, estimulando asi el progreso econémico y social en el &mbito local.

Ademas, la |A puede ayudar a las cooperativas a mejorar su eficiencia 'y efectividad operativa, reduciendo
costos y elevando la calidad de los productos y servicios ofrecidos tanto a sus miembros como a la
comunidad en general (Ochoa, 2022). Su capacidad predictiva permite a estas organizaciones anticipar las
demandas futuras, adaptar sus estrategias comerciales y responder &gilmente a los cambios en el entorno. Al
potenciar la eficienciay la efectividad en la gestion, las cooperativas pueden construir una reputacion solida,
atraer mas clientesy asegurar su crecimiento y sostenibilidad alargo plazo.

Consecuentemente, el objetivo de la presente ponencia es explorar como la |A puede mejorar la eficienciay
la toma de decisiones en proyectos cooperativos. Méas all4 de ser una mera herramienta tecnoldgica, lalA se
erige como un habilitador fundamental en un contexto donde la competitividad y la adaptabilidad son
esenciales para la supervivenciay e crecimiento, la integracion inteligente de la |A emerge como un pilar



clave que impulsalaevolucion y laviabilidad de las cooperativas en entornos dindmicos y cambiantes.

En Ultima instancia, este trabgjo no solo busca informar, sino también inspirar y catalizar un didogo
enriquecedor sobre el potencia sin explotar delalA en el contexto de las cooperativas locales. Al hacerlo, se
abre un abanico de posibilidades para la innovacién, e crecimiento sostenible y € progreso econémico en
comunidades que buscan no solo sobrevivir, sino también prosperar en un mundo cada vez mas
interconectado y tecnol ogico.

Materialesy métodos

Para llevar a cabo e andlisis del impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) en la gestion cooperativa y €
desarrollo local, se empled una metodologia que combind la revision sistemética de la literatura con un
andlisis detallado de un caso especifico.

En primer lugar, la revision sistemética de la literatura se realizé con el propdsito de recopilar informacion
relevante y actualizada sobre €l uso de lalA en cooperativas locales y su impacto en el desarrollo econdémico
y social. Se consultaron bases de datos académicas, revistas especializadas y otros recursos confiables para
identificar estudios, investigacionesy tendencias rel acionadas con este tema.

Posteriormente, se procedi6 arealizar un andlisis de caso en colaboracion con el proyecto de desarrollo local
CEPADEL. Este andlisis se centré en laimplementacion de la lA en la gestion de proyectos cooperativos de
desarrollo local en el municipio Contramaestre. Se recopilaron datos sobre la implementacion de la |A, los
resultados obtenidos, los desafios enfrentados y los beneficios observados en términos de eficiencia
operativa, toma de decisiones y competitividad.

La revision sistematica de la literatura y el andlisis de caso permitieron examinar en profundidad los
fundamentos tedricos de la |A en € contexto de las cooperativas locales, asi como identificar de manera
concreta los beneficios y desafios que surgen a integrar esta tecnologia en la gestion cooperativa.

Finalmente, los resultados de este estudio se analizaron en conjunto para extraer conclusiones significativas
sobre & potencia transformador de lalA en las cooperativas locales, destacando su papel en e impulso del
crecimiento sostenible y la competitividad en entornos locales, asi como en la generacion de nuevas
oportunidades paralainnovacion y el progreso econdmico.

Resultados
Lainteligencia artificial generativa para la gestion de conocimiento

En los dltimos tiempos han [lamado la atencion el gran desarrollo alcanzado por los sistemas de |A
conversacionales, que son programas informéticos disefiados para interactuar con los usuarios en lenguaje
natural, como s estuvieran manteniendo una conversacion con un ser humano. Estos sistemas utilizan
técnicas de PLN para comprender €l lenguaje humano y generar respuestas apropiadas. El PLN implica €
uso de algoritmos y modelos estadisticos para analizar la estructura gramatical y semantica del lenguaje
humano, incluyendo la comprension del significado y la intencién detrés de las palabras del usuario (
Adiguzel, Kaya & Cansu, 2023; Kooli, 2023). A medida que los sistemas de inteligencia artificial
conversacionales se vuelven mas sofisticados, pueden mejorar su capacidad para mantener didlogos naturales
y resolver problemas complejos.

Estos sistemas se utilizan en una variedad de aplicaciones, en particular los chatbots, que son programas de
computadoras disefiados para interactuar con los usuarios como s fuese un ser humano a través de una
interfaz de chat (chat de texto o de voz). Utilizan inteligencia artificial y PLN para comprender y responder a
sus preguntas y realizar tareas especificas. Son programados para interactuar con los usuarios. Se utilizan en
una amplia variedad de aplicaciones, como atencion a cliente, ventas, soporte técnico, entre otros. Pueden
responder preguntas frecuentes, realizar reservas, programar citas, proporcionar recomendaciones y realizar
tareas similares. Son integrados en plataformas de redes sociales, aplicaciones moviles, sitios web y otros
canales de comunicacion digital.



La palabra chatbot tiene su raiz en los términos «chat» y «bot». Ambos se derivan del idioma inglés, €
primero significa «charlar» o «conversar», y en el contexto de la tecnologia, se refiere a una conversacion en
linea entre dos 0 mas personas a través de un sistema de mensgjeria o plataforma de chat; € segundo, es una
abreviatura de «robot», y se refiere a un programa informético disefiado para realizar una tarea especifica de
manera autbnoma, como responder preguntas comunes, realizar tareas repetitivas o interactuar con los
usuarios en linea. En el contexto de la tecnologia, un «bot» también se conoce como «chatbot» 0 «bot
conversaciona», y se utiliza para simular una conversacion humana a través de un sistema de chat o
mensgjeriaen linea.

Algunos gjemplos de | os chatbots més conocidos actualmente son |os siguientes:

ChatGPT-3

: s un chatbot desarrollado por

OpenAl

, que utiliza latecnologia GPT-3 (

Generative

Pre-

trained

Transformer

3) para generar respuestas a preguntas o conversaciones en diferentes idiomas y temas. Es conocido por su
capacidad para generar respuestas coherentes y naturales, y se ha utilizado en una amplia variedad de
aplicaciones, desde atencion a cliente hasta asistencia en escritura.

Claude

: esun chatbot desarrollado por la empresa francesa

Swello

, que utilizainteligencia artificial parainteractuar con los usuarios através de chat de texto y voz. Claude esta
disefiado para ayudar alas empresas a administrar sus redes sociales, y puede realizar tareas como programar
publicaciones, responder alos comentarios de los usuarios y proporcionar informes de andlisis de redes
sociales.

Google

Bard

: esun chatbot conversacional de inteligencia artificial desarrollado por Google basado en lafamilia
LaMDA

. Se desarroll6 como respuesta directa a auge de ChatGPT de

OpenAl

. Selanz6 de forma limitada en marzo de 2023.

Microsoft Bing

: es una funcion que te permite conversar con un chatbot basado en lainteligencia artificial de ChatGPT
sobre cualquier tema que puedas buscar en Internet. El chat de Bing puede responder a tus preguntas, darte
consgjos, generar contenidos creativosy mas.

Y ouChat

. es desarrollado por la empresa china

Tencent

, Utilizainteligencia artificial parainteractuar con los usuarios através de chat de texto. Es capaz de
responder a preguntas

frecuentes, proporcionar informacién sobre productosy servicios, y ayuda a solucionar problemas técnicos.
ChatGPT-4

: esunaversion mejorada del chatbot ChatGPT-3 desarrollado por

OpenAl

, que tiene una capacidad alin mayor para generar respuestas coherentes y naturales a preguntasy
conversaciones. Fue lanzado en marzo de 2023.

Debe sefidlarse que en la actualidad existe todo un ecosistema digital de inteligencias artificiales, varias de
las cuales pueden consultarse en <https://poe.com/>.



Ahorabien, para lograr una comunicacion con los chatbot se necesita de los prompts (Kooli, 2023; Adiguzel,
Kaya & Cansu, 2023), y que en general se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones computacionales
como una forma de solicitar la entrada de informacion del usuario de manera interactiva y eficiente. En la
programacion informatica sirven para solicitar entrada de datos del usuario y solicitar informacion (un
nimero, una cadena de texto, unafecha o cualquier otra informacion gue se requiera para realizar una accion
especifica).

Laimportancia de |os prompts parainteractuar con los chatbots se resume a continuacion (Gibert, 2023):

Permiten alos usuarios proporcionar informacion y tomar decisiones de manerarapiday eficiente, lo que
[levaaunamejor experienciay satisfaccion de usuario.

Guian alos usuarios a través de un proceso de interaccion con el chatbot, proporcionandole opciones para
que seleccione o solicite informacion especifica que el chatbot necesita para proporcionar una respuesta
adecuada.

Ayudan a mantener una conversacion coherente y significativa con los usuarios, asegurandose de que cada
respuesta del usuario searelevantey Util parael chatbot.

Ayudan areducir la carga cognitiva del usuario a proporcionar opciones clarasy concisas para seleccionar
en lugar de requerir que el usuario produzca su propia respuesta desde cero.

Algunos de los consejos mas generales para escribir |os prompts son los siguientes (Gibert, 2023):

Define

el

objetivo

: definir qué

Se quiere conseguir con el chat

¢

Se desea

aprender algo nuevo? ¢Pedir una recomendacion? ¢Generar un contenido creativo?
Se

r

claroy especifico

. debes expresar

la

intencion de

| usuario de

formaclaray precisa. Evita usar palabras o frases que puedan confundir a chat o que no tengan relacién con
el tematratado.

Se

r

relevantey coherente

: debe relacionarse con el tema que

sequiere

tratar y ser coherente con el contexto de la conversacion. No cambi
ar

de tema abruptamente, ya que esto puede desorientar a chat o hacer que pierda el hilo.
Se

r

creativoy original

. explora

r

las capacidades del chat.

Se pueden

usar prompts que le pidan a chat que te sorprenda



Séimaginativo y prueba diferentes tipos de prompts.

Aqui resulta relevante tener en cuenta el «contexto de conversacion», que se refiere a conjunto de
informacion relevante que se ha compartido durante una conversacion con un chatbot. El contexto incluye los
mensajes anteriores del usuario y las respuestas del chatbot, asi como cualquier informacion adicional que e
chatbot haya recopilado sobre el usuario, como su nombre, ubicacion o historial de compras.

El contexto es importante porque ayuda al chatbot a comprender mejor el propdsito de la conversacion y a
ofrecer respuestas mas precisas y personaizadas. Con e contexto adecuado, € chatbot puede recordar la
informacion especifica que el usuario ha proporcionado previamente (que también incluye informacion
relevante sobre |os saberes locales expuestos por |10os clientes de los proyectos), que la utiliza para guiar la
conversacion hacia una solucion eficiente y satisfactoria para € usuario. Ademas, puede ayudar a evitar
repeticiones innecesarias y amejorar la experiencia del usuario a hacer que la conversacion sea mas fluiday
natural.

Cuando € proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior es apoyado por los chatbots de 1A,
existen numerosos prompts Utiles para profesores y estudiantes, algunos ejemplos son |os siguientes:

Prompts (tiles parala gestion de proyectos cooperativos de desarrollo local:

Establecer objetivosclarosy medibles

: ¢Como se pueden definir objetivos clarosy medibles que guien e desarrollo y laimplementacion de
proyectos cooperativos?

Promover la participacion comunitaria

: ¢COmo se puede fomentar |a participacién activa de los miembros de la comunidad en la planificacion y
€jecucion de proyectos cooperativos?

Implementar tecnologiasinnovadoras

: ¢Qué tecnologias innovadoras, como lainteligencia artificial o la automatizacion, pueden mejorar la
eficienciay laefectividad de |os proyectos cooperativos?

Crear alianzas estratégicas

: ¢Qué oportunidades existen para establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones, instituciones o
empresas para fortalecer |0s proyectos cooperativos?

Evaluar el impacto social y econdmico

: ¢Como se puede medir y evaluar el impacto social y econdmico de los proyectos cooperativos en la
comunidad local?

Promover laformacién y capacitacion

: ¢Qué programas de formacion y capacitacion se pueden implementar para fortalecer las habilidades y
capacidades de los miembros de la cooperativay la comunidad en general ?

Gestionar de maner a eficiente los recur sos

: ¢COmMo se pueden gestionar de manera eficiente |os recursos disponibles, como el tiempo, el dineroy el
personal, para maximizar €l impacto de |os proyectos cooperativos?

Fomentar latransparenciay la comunicacion

: ¢COmo se puede promover latransparencia en la gestion de proyectos cooperativos y garantizar una
comunicacion abiertay efectiva entre todos los involucrados?

Adaptar se a cambiosy desafios

: ¢Como pueden los proyectos cooperativos de desarrollo local ser |o suficientemente flexibles para adaptarse
a cambios inesperados y superar desafios emergentes en el entorno socioeconémico?

I dentificar oportunidades de colaboracion

: ¢Como se pueden identificar y aprovechar oportunidades de colaboracién con otras entidades locales para
fortalecer |os proyectos cooperativos de desarroll0?

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion efectivo

: ¢Qué medidas pueden implementarse para asegurar un monitoreo continuo y una evaluacion efectiva del
progreso y los resultados de |os proyectos cooperativos?



Otro aspecto sumamente relevante introducido por uso de los chatbots esté relacionado con la recuperacion
de lainformacién cientificay su utilizacion para fines de investigacion. En la figura 1 se compara la |6gica
mas extendida, que se sustenta en el uso de buscadores 0 motores de blsgueda, con la nueva | 6gica aportada
por los chatbots.

Necesidades de
informacion
¢nterrogantes?
Buscadores: Chatbots (IA):
Criterios de busqueda Promps que definen
(Palabras clave o objetivo y contexto en
descriptores) lenguaje natural
Recuperacion: Generacion automatica
Fuentes de de informacion:
informacion Texto + Link de acceso
Seleccién-Analisis- Supervision/Rediseno
Sintesis: Acceso a fuente original
Resumen de informacion (opcional)
Generacion analdégica
de informacioén

Figura 1. Comparacion de las l6gicas de recuperacion y uso de informacion a partir de buscadores y de los
chatbots de 1A. Fuente: Gibert et a. (2023).

Como puede observarse en la figura 2, e empleo de chatbots optimiza el tiempo y la efectividad de la
busqueda, lo que aporta un mayor rendimiento a los investigadores. Puesto que pueden lograr gestionar y
procesar mayor volimenes de informacion en menor tiempo, pudiendo incluso utilizar textos generados
automaticamente, los que deben ser debidamente supervisados y reformulados.

Cabe sefialar ademas, que en la actualidad ya existen algunos chatbots que utilizan algoritmos que combinan
su base de conocimiento con la informacion recuperada a través de motores de busgueda, para poder brindar
informacion méas actualizada y precisa en tiempo real, ta es € caso de Microsoft Bing
<https.//www.bing.com/chat>.

Uso de inteligencia artificial en proyectos cooperativos de desarrollo local



El uso de la inteligencia artificial (IA) en proyectos cooperativos de desarrollo local ofrece diversas
oportunidades y beneficios significativos que pueden transformar la forma en que estas organizaciones
operan y contribuyen a progreso econdmico y socia en sus comunidades. A continuacion se detallan algunas
formas en las que la | A puede ser aplicada en proyectos cooperativos de desarrollo local:

Optimizacién de procesosinternos

: LalA puede ayudar a automatizar tareas repetitivasy mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, 1o que
liberatiempo y recursos que pueden ser redirigidos hacia actividades més estratégicas y creativas. Esto puede
conducir auna mayor eficiencia operativay aunamejor utilizacién de los recursos disponibles.

Analisis de datos avanzado

I

alA tiene la capacidad de analizar grandes volUmenes de datos de manerargpiday precisa, identificando
patrones, tendenciasy correlaciones que

pueden ser dificiles de detectar manualmente. Esta capacidad de andlisis avanzado puede proporcionar
informacion valiosa paralatoma de decisiones informadas y estratégicas.

Meoraen latoma de decisiones

a

| identificar patronesy tendencias en los datos, lalA puede ayudar alas cooperativas atomar decisiones mas
informadasy eficaces. Al anticipar posibles problemasy sugerir soluciones basadas en datos, lalA puede
mejorar la calidad de las decisiones tomadas en el contexto de proyectos cooperativos de desarrollo local.
Per sonalizacion y adaptabilidad

I

alA puede ser utilizada para personalizar serviciosy productos segun las necesidades y preferencias de los
miembros de la cooperativay de lacomunidad local. Esto puede mejorar la satisfaccion del clientey la
adaptabilidad de la cooperativa a cambios en el entorno econémico y social.

I dentificacion de oportunidades de negocio

I

alA puede ayudar aidentificar nuevas oportunidades de negocio, mercados potencialesy areas de
crecimiento parala cooperativa. Al analizar datosy tendencias, lalA puede apoyar laidentificacion de

nichos de mercado y la diversificacion de servicios para aumentar la competitividad de la cooperativa en €l
ambito local.

Resultados del uso de la | A en la gestion de proyectos cooper ativos

A continuacién se brindan una muestra de los principales proyectos cooperativos de desarrollo local del
municipio Contramaestre en los que CEPADEL ha utilizado para su disefio la IA en la gestion de
conocimiento:

Disefio de la Estrategia de Soberania Alimentaria, Seguridad Alimentariay Nutriciona anivel
m

unicipa

de Contramaestre

de

diferentes

demarcaciones donde acttian los Consejos Populares

yen

varias Empresas locales, que conforman el Ecosistema de Actores
Econdmico

del Sistemas

Alimentario



Local de Contramaestre.

Disefio del Programa de Grano a nivel Local, trabajandose en un primer

c

onvenio, cubrir la

s

demandas de granos-frijol de la canasta basicaanivel local, donde se disefian los Programas 'y Proyectos a
nivel de empresa, participando 50 Cooperativas como estructuras productivas
, asociadas e estas empresas y

do

nde se vinculan 109 productores,

de ellos 7 parala produccion de semillas.

Disefio del Proyecto

de Desarrollo Local

para el Fortalecimiento de Capacidades Productivas

de la Cadena de Granos Sorgos

Disefio de

I

Proyecto de Desarrollo Local
Huevos Ecol6gicos de la
Familia

Dentro de las ventagjas que se han experimentado en €l uso de la lA en la gestiéon de proyectos cooperativos
sobresalen |os siguientes:

Optimizacién de procesos de produccion

I

alA

mejora

la eficiencia de la produccion de huevos ecol 6gicos, sorbo, granosy alimentos sostenibles al optimizar los
procesos de cultivo, cosechay distribucion.
Analisispredictivo

I

acapacidad delalA paraanalizar datosy predecir tendencias
ayuda

en latoma de decisiones estratégicas para

la

S Ccrianzas pecuarias

y acuicolas

, produccion de alimentos y gestion de servicios comunales.
Gestion de informacion actualizada

I

alA

ayudaa

procesar grandes cantidades de datos 'y facilitar el acceso ainformacion
actualizaday relevante paralatomade decisiones
informadas en proyectos cooperativos

,ad

isef

ar

p



lanes de accién asociados alos diferentes

m

odel os técni cos-productivos, que como buenas pr
a

cticas se seleccionan

Per sonalizacion de productosy servicios

I

alA permit

e

la personalizacion de productos y servicios, adaptandol os a las necesidades especificas de los
productoresy

consumidores locales en proyectos cooperativos.

Gestion de conocimientos cientificos

I

alA

favorecela

integra

cién de

conocimientos cientificos actualizados en la produccion sostenible de alimentosy en
la

S

crianza

S

p
ecuariasy acuicolas

mejorando las practicas y resultados en |os proyectos cooperativos.

Reduccién de desperdicios

I

aimplementacion delalA en laeconomiacircular

ayuda

areducir los desperdiciosy promover lareutilizacién de recursos en la produccién de sorbo y otros
productos.

Meoraen latoma de decisiones

I

alA proporciona andlisis de datos detallados que

favorecen

al proceso de

toma de decisiones estratégicas en la gestion Optima de cooperativas de servicios comunales y proyectos
agricolas.

Automatizacién detareasrepetitivas

I

alA

ayudaa

automati zar tareas repetitivas en la produccion de granos, alimentos sosteniblesy en lagestion diariade las

cooperativas, liberando tiempo para actividades mas estratégicas.
Deteccién temprana de problemas



I

ossistemasde 1A

favorecen laidentificacion de

problemas potencial es de manera temprana en la produccion de alimentosy la crianza de peces, permitiendo
unaintervencion rapiday eficaz.

Incremento dela productividad

a

| mejorar la eficiencia en los procesos de produccion, lalA puede aumentar la productividad en proyectos
cooperativos, generando mayores rendimientos y beneficios.

Adaptabilidad a cambios de mercado

I

alA

ayudaen €

andlisisde

tendencias del mercado y alas cooperativas a adaptarse rapidamente a cambios en lademanday en las
condiciones econémicas locales.

Mejoraen lacalidad delos productos

I

aaplicacion delalA en laproduccion de alimentos

garantiza

estandares de calidad més altos, mejorando la competitividad de |os productos locales en el mercado.
Reduccion de costos oper ativos

m

ediante la optimizacion de procesosy recursos, lalA contribu

ye

alareduccion de costos operativos en proyectos cooperativos, aumentando su rentabilidad y sostenibilidad a
largo plazo.

Como se mostro anteriormente, la IA ha sido un aiado significativo en la elaboracion de proyectos
cooperativos de desarrollo local, contribuyendo con la capacitacion y actualizaciéon de los miembros del
proyecto.

En latabla 1 se muestra una comparacion del disefio de proyectos cooperativos de desarrollo local cuando
son elaborados desde un enfoque tradicional y con el uso de | A, respecto aindicadores claves.

Al comparar el enfoque tradicional de disefio de proyectos con la aplicacion de inteligencia artificial (I1A), se
evidencia un cambio significativo en diversos aspectos. Con la IA, se logra una reduccion sustancial y
predecible en e tiempo de elaboraciéon del proyecto, aumento notable en la productividad a través de la
automatizacion, acceso a una amplia diversidad de ideas mediante el andlisis de datos globales, integracion
objetiva de enfoques sin sesgos manuales, mejora en las estimaciones con andlisis predictivo, redaccion
precisa y automatizada de textos, generacion rgpida de tablas comparativas, blsqueda agil y precisa de
informacion con algoritmos de |A, y una optimizacion del impacto ambiental en cada etapa del proyecto para
identificar oportunidades de reduccion. Estos cambios reflejan una evolucion hacia procesos mas eficientes,
precisos y sostenibles, donde la |A desempefia un papel fundamental en la mejora continua de la gestion de
proyectos.

Tabla 1. Comparacién de Disefio de Proyectos: tradicional vs. uso de lA.

Indicador Forma Tradicional Con UsodelA




Tiempo de Elaboracién del , T ) :
Proyecto Largoy variable Reduccion significativay més predecible
Productividad Dependiente de recursos Incremento notqbl egraciasa la
humanos automatizacion
Diversidad de Ideas Limitada por alcancelocal | Ampliagracias a andlisis de datos globales
Integracién de Enfoques Manual y sujeta a sesgos Automaticay objetiva
Estimaciones Basadas en experiencia pasada Mejoradas con andlisis predictivo
Redaccion del Texto Manual y sujetaaerrores Automatizaday precisa
Generacion dg Tablas Manual y consumi dorade Automatizadayy répida
Comparativas tiempo
Busgueda de Informacion Depend entri:ﬁtj;veﬂ' gacion Agil y precisagracias a algoritmos de | A
Impacto ambiental Manual y sujeta a errores Optimizada en cada e_tapa paraidentificar
oportunidades

Discusion

Laimplementacion de lalA por CEPADEL en el disefio de proyectos cooperativos de desarrollo local en el
municipio Contramaestre ha demostrado un impacto transformador de gran acance. Esta tecnologia
avanzada ha revolucionado la forma en que se ha disefiado la gestion en las cooperativas, a optimizar
procesos, hacerlos mas eficientes y mejorar la toma de decisiones de manera significativa, 1o que ha
conducido a una mayor productividad y reduccion de costos operativos, fortaleciendo asi la viabilidad
econdmica de las cooperativas (Cardenas Torres, 2024).

Con ayuda de los especiaistas de CEPADEL la aplicacion de la |A a proyectos cooperativos de desarrollo
local ha servido para automatizar el andlisisy simulacion de actividades repetitivas que han liberado recursos
valiosos que se han dedicado a funciones més estratégicas y creativas. Ademas, se ha colaborado en €l

procesamiento de grandes volimenes de datos de manera rdpida y precisa, proporcionando informacién

valiosa para respaldar decisiones informadas a diferentes niveles operativos. Se identificaron patrones y

tendencias que de otro modo podrian pasar desapercibidos, permitiendo a las cooperativas anticipar
problemas potenciales y adaptar sus recursosy estrategias con mayor eficacia

Estos avances no solo han aumentado la eficiencia operativa de las cooperativas, sino que también han
fortalecido su capacidad de adaptacion y su competitividad en entornos locales. LalA ha emergido como un
catalizador clave para impulsar € crecimiento sostenible y la prosperidad de las cooperativas a través de
proyectos integrales, abriendo nuevas posibilidades para la innovacion y el progreso econdmico en

comunidades locales (Cardenas Torres, 2024).

A su vez, laintegracién de la |A en la gestion cooperativa ha generado beneficios significativos como una
mejora en la eficiencia operativa, una optimizacion de la gestion de inventarios y una mayor precision en la
planificacion, reduciendo costos asociados a almacenamiento. Ademas, lalA ha potenciado la calidad de los
servicios a permitir una personalizacion més efectiva, adaptando las ofertas a las necesidades especificas de
los miembros mediante sistemas de recomendacion basados en IA, mejorando asi la satisfaccion y
fidelizacion.



Otra ventaja de la A ha sido el haber brindado a las cooperativas una mayor adaptabilidad y flexibilidad,
capacitandolas para gjustarse rgpidamente a cambios en e entorno y demandas del mercado, 1o que ha
posibilitado €l transito hacia una gestion superior. Se ha impulsado el actuar de las Juntas Directivas y
Asambleas bgjo |os principios de la Gestion Integrada de Proyectos, que responden alas metasy objetivos de
sus Programas de Desarrollo Cooperativos y Estrategias, articulados coherentemente con los niveles de e
mpresay municipio.

A través del andlisis predictivo impulsado por IA, las cooperativas han logrado anticipar tendencias del
mercado y gjustar estrategias comerciales de forma proactiva, manteniéndose competitivas. Estos beneficios
tangibles han fortalecido la posicion de las cooperativas locales y muestran cdmo la |A es una herramienta
poderosa para impulsar la innovacion y e crecimiento sostenible, permitiendo satisfacer de manera mas
efectivay eficiente las necesidades de |os miembros.

De modo que la implementacién de la |A ofrece oportunidades en € disefio e implementacion de proyectos
cooperativos de desarrollo local en funcién de alcanzar una mayor eficienciay productividad, a través de la
personalizacion de servicios, lainnovacion continuay la capacidad de adaptarse a las demandas del mercado
de forma agil (Garcia, et al., 2024). No obstante, se reconoce gue esta presenta desafios como la capacitacion
del personal, los atos costos iniciales, preocupaciones éticas sobre la privacidad de los datos y la integracion
con sistemas existentes (Ochoa, 2022; Gibert et al., 2023).

Es imprescindible hacer frente a estos desafios y aprovechar las oportunidades de la IA, como alternativa
para que las cooperativas mejoren su eficiencia operativa, fortalezcan su posicion en el mercado y ofrezcan
servicios mas personalizados a sus miembros y clientes. La adopcién estratégica y responsable de la A
puede ser fundamental para el éxito alargo plazo de las cooperativas en un entorno empresarial digitalizado y
competitivo, permitiéndoles mantener su relevancia y competitividad mientras satisfacen las necesidades
cambiantes del entorno (Montaudon, Pinto & Amsler, 2023).

La colaboracion entre actores locales, cientificos y econdémicos desempefia un papel crucia en e éxito de la
implementacion de la 1A en las cooperativas locales. Esta sinergia interdisciplinaria y multifacética permite
capitalizar plenamente el potencia transformador de la |A y adaptarla de manera efectiva a las necesidades
especificas de las cooperativas. Al combinar perspectivas diversas, acceder a recursos especiaizados y
recibir retroalimentacion constante, se enriquece el proceso de implementacion delalA.

La colaboracion entre estos actores facilita la combinacion de diferentes perspectivas y conocimientos,
enriqueciendo asi e proceso de implementacion de la IA. Al mismo tiempo, brinda acceso a recursos
especializados y expertos en |A, fundamentales para superar desafios técnicos y maximizar |os beneficios de
esta tecnologia. Ademas, la validacion de enfoques propuestos y la retroalimentacion continua de mdltiples
partes interesadas mejoran la calidad y relevancia de las soluciones de | A implementadas.

En consecuencia, la colaboracion interdisciplinariay la innovacion continua son fundamentales para el éxito
de la implementacién de la IA en las cooperativas locales. Al unir esfuerzos, compartir conocimientos y
fomentar la creatividad, las cooperativas pueden aprovechar plenamente el potencial transformador de la lA
para mantener su competitividad, impulsar la sostenibilidad y ofrecer un valor afadido a sus miembros y
comunidades locales.

Las perspectivas futuras en la aplicacion de la |A en la gestion cooperativa abarcan la optimizacion de
procesos internos, explorando métodos avanzados para mejorar la eficiencia operativa y la toma de
decisiones. Ademas, se destaca laimportancia de integrar principios éticos y transparencia en |los sistemas de
IA para fortalecer la confianza de los miembros y la comunidad, asi como el potencial de la A en la
promocion de la sostenibilidad através de la gestion eficiente de recursos y précticas ecoamigables.

En cuanto a las areas de desarrollo y mejora para potenciar € crecimiento econémico y socia de las
comunidades locales mediante la 1A, se plantea la personalizacion de servicios cooperativos para adaptarlos a
las necesidades especificas de los miembros, €l uso de andlisis predictivo para anticipar cambios y facilitar
decisiones estratégicas informadas, y la exploracién de la colaboracion intercooperativa basada en 1A para



fomentar sinergias y fortalecer la economia local de manera colectiva. Estas propuestas de investigacion y
desarrollo en 1A tienen € potencial de impulsar la innovacion, la eficiencia operativa y la sostenibilidad en
un contexto cooperativo colaborativo y ético, beneficiando € crecimiento econémico y socia de las
comunidades locales.

Conclusiones

Laimplementacién de la Inteligencia Artificial en la gestion de proyectos de desarrollo local ha resultado en
una optimizacion significativa de las operaciones cooperativas. Este enfoque ha conducido a una mejora
palpable en la eficacia operativa y la capacidad de adaptacion de |las cooperativas locales, |0 que subraya el
potencial transformador de la A en este contexto. La automatizacion de tareas repetitivas y la megjora en la
gestion de recursos han liberado tiempo y recursos valiosos que pueden destinarse a actividades mas
estratégicasy creativas, fortaleciendo asi € tgjido empresaria y socia de laregion.

La Inteligencia Artificial ha demostrado ser una herramienta clave para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones dentro de las cooperativas locales. Al proporcionar herramientas avanzadas para € andisis de
datos y latoma de decisiones informadas, lalA ha contribuido significativamente ala mejora de |os procesos
internos de estas organizaciones. Esta capacidad predictiva no solo ha permitido anticipar posibles
problemas, sino que también ha facilitado la identificacion de patrones y tendencias, allanando € camino
para decisiones fundamentadas y estratégicas.

Laintegracion de la lA ha generado un impacto positivo en el crecimiento sostenible y la competitividad de
las cooperativas en entornos locales. Este enfoque ha abierto nuevas oportunidades para la innovacién y el
progreso econdmico en las comunidades locales, fortaleciendo la relacion entre las cooperativas y su entorno.
La atraccion de talento y recursos hacia estas organizaciones ha contribuido a la creacion de un ambiente
propicio para la diversificacion de servicios, impulsando asi el desarrollo econdmico y social en el ambito
local.

En dltima instancia, la IA ha fortalecido la capacidad de las cooperativas para adaptarse a un entorno
empresarial en constante evolucion. La reduccién de costos, la mejora de la eficiencia operativa y la
elevacion de la calidad de los productos y servicios ofrecidos han sido resultados directos de la
implementacion exitosa de la IA. Estos avances han posicionado a las cooperativas en una posicion mas
solida para enfrentar desafios futuros 'y para seguir contribuyendo de manera significativa al desarrollo local
y alaconstruccién de comunidades masinclusivasy présperas.

Innovar es también establecer mejoras en la eficiencia de |os procesos en relacion alaformatradicional de la
gestion cooperativa. La IA ha permitido la mejora continua de esta gestion, a través de una innovacion
creativa que transita integralmente hacia niveles superiores de eficiencia y sostenibilidad, recociéndose €l
actuar de las Juntas Directivas y Asambleas bajo los principios de la Gestion Integrada de Proyectos, que
responden a sus Programas de Desarrollo Cooperativos y Estrategias, en coherencia con los niveles de e
mpresay municipio.
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